Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan: 30/04/2025

SiIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK SEKTORLERINDE iC
SISTEMLERE DAIR YONETMELIGIN BAZI MADDELERININ UYGULANMASI
HAKKINDA 2022/16 SAYILI GENELGEDE DEGIiSiKLiK YAPILMASINA iLISKiN
GENELGE
(2025/14)

MADDE 1 - (1) 30/05/2022 tarihli 2022/16 Sayili Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektérlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmeligin Bazi Maddelerinin Uygulanmas1 Hakkinda
Genelgenin 9 uncu maddesinin yedinci fikrasi agagidaki sekilde degistirilmistir.

“(7) Yonetmeligin 41 inci maddesinin ikinci fikrasinda tanimlanan ¢aligma yasagi i¢
denetim birimi yoneticisinin aralarindaki evlilik bagi kalkmus olsa dahi esleri ve ikinci dereceye
kadar kan veya kayin hisimlarinin son iki yilda kurulusta veya konsolidasyona tabi
istiraklerinde gbrev alamamasina iligkin olup i¢ denetim birim yOneticisi digindaki i¢ denetim
birimi ¢alisanlarin1 kapsamamaktadir. Yakinlik iliskisi bulunan kisilerin gorev yaptiklan
birimin icrai bir gérevi olmayan i¢ sistemler birimleri olmasi ¢alisma yasagina aykirilik teskil
etmez. I¢ denetim birimi ¢alisanlan yakinlhik iliskisi bulunan kisilerin yer aldig1 birimlerde
gergeklestirilen denetimlerde gérevlendirilemez.”

MADDE 2 - (1) Aym1 Genelgenin 13 iincii maddesinin dordiincii, altinci, yedinci,
sekizinci, onikinci, onii¢lincii ve onddrdiincii fikralan yiirilirlikten kaldirilmis olup aym
maddenin besinci ve onuncu fikralan asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(5) Yonetmeligin 55 inci maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda sirketler tarafindan
internet siteleri lizerinden kamuoyuna yapilacak raporlamalarda branglar itibariyla hasarlar
O0deme siiresine iligskin veriler yayimlanir. Sirketler tarafindan hasar ihbarindan baslanarak
tazminat 6demesine kadar gecen siirelere iliskin dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

a) Cari yilin Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eyliil, Ekim-Aralik donemlerinde
asagida belirtilen branglar itibariyla yapilacak raporlamalarda, ihbar tarihinden bagimsiz
olarak, cari donemde tamamlanan evraklar icin ihbar tarihi ile evraklarin tamamlanma tarihi
arasinda gegen gilin sayisi, cari donemde o6deme yapilan dosyalar icin evraklarin
tamamlanmasindan ilk tazminatin 6denmesine kadar gegen glin sayist ve kismi 6deme
yapilan dosyalarda ilk tazminat 6demesinin ger¢eklestigi gilin ile tazminatin tamaminin
Odenerek dosyanin kapandig giin arasinda gegen siirenin raporlanmasi gerekir.

b) Belirtilen siirelerin hesaplanmasinda aritmetik ortalama ile bulunacak ortalama
glin sayist, ihbar tarihi olarak ise hak sahibinin talepte bulundugu tarih esas alinir.

¢) Bu raporlama talep esasli olarak takip edilir. Kapanan dosyalara iliskin ilave
tazminat talebinin olusmasi durumunda, bu dosyaya iliskin sonradan gelen tazminat talebi
ayr1 bir talep olarak degerlendirilmelidir. Dosya kapandiktan sonra gelen ilk talep tarihi ihbar
tarihi olarak kabul edilerek (a) bendi kapsaminda siirecin igletilmesi gerekir.

¢) Uriiniin genel ve ozel sartlarinda evraklarin tamamlanma tarihinden sonra
tazminatin 6denebilir hale gelmesi i¢in bekleme siiresinin 6ngoriildiigl sigorta branslarinda
genel sartlarla belirlenen veya genel sartlarda 6zel sartlarla belirlenebilecegi ifade edilen
bekleme siiresi, hesaplanan giin sayisindan diislilerek raporlama yapilir.

d) Ilgili raporlamalar zorunlu trafik, ihtiyari mali mesuliyet branslarinda tiim
policeler, kara araglari, ferdi kaza, hayat, sivil yangin ile emeklilik branglarindaki




sozlesmeler kapsaminda gerceklestirilir. Hayat, kara araglar, ferdi kaza ve sivil yangin
branslarinda yapilacak raporlama kredi baglantisi olup olmadig: belirtilerek gergeklestirilir.

¢) Hayat ana brang: altinda yapilacak raporlama ayrica birikimli hayat, karma, hayat
ve yillik gelir detayinda gergeklestirilir. Kara araglar sorumluluk bransinda yesil kart harig
hesaplama yapilir.

f) Kara araglar1 branginda yapilacak raporlamada anlasmali servise yapilan 6demeler
hesaplama kapsaminda olup, ddeme tarihi olarak aracin sigortaliya teslim tarihi dikkate
alinir. Kara araglar1 bransinda yapilacak raporlamalarda bireysel poligeler dikkate alinacag:
i¢in filo sigortalar1 hesaplamaya dahil edilmez.

g) Bu fikra kapsaminda tazminat 6deme siirelerine iliskin yapilacak raporlamalarin
yalnizca sigortali, magdur, lehdar veya dain-i miirtehine yapilan tazminat 6demelerini
kapsamas1 gerekmektedir. Tazminat 6demesi yapilmayip sadece eksper, dava ve yargilama
gideri gibi masraf 6demelerine konu olmus dosyalar ile dava, tahkim ve icra asamasindaki
dosyalar hesaplamada dikkate alinmayacaktir.

g) Tazminat 6demesine kadar gecen siirenin hesaplanmasina iliskin raporlamada
yeknesakligin saglanmasini teminen asagida belirtilen format kullanilir. Emeklilik branginda
faaliyet gosteren sirketlerin dosya tekemmiil siireci ayr1 bir tabloda raporlanacak olup emeklilik
bransinda bu kapsamda yapilacak raporlama bireysel, gruba bagl bireysel, isveren ve otomatik
katilim detayinda gergeklestirilir.
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*Kara araglar1 sorumluluk branginda is giinii olarak doldurulacaktir.
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h) Reasiirans sirketlerinin bu fikra kapsaminda raporlama yiikimliliga

bulunmamaktadir.”

“(10) Bu maddenin besinci fikrasi kapsaminda belirtilen raporlar Tiirkiye Sigorta,
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“Karsilastirilabilir Performans Raporlar1” baslig altinda Birlik sitesinde yayimlanir.”

MADDE 3 - (1) Bu Genelge yayimu tarihinde yiriirliige girer.

MADDE 4 — (1) Bu Genelge hiikiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu Baskam yiiriitiir.




